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B INTRODUGAO

Na ocasiao da leitura do livro do filésofo francés Edgar Morin, Os sete
saberes necessarios a educacao do futuro (2011), umtrecho, em especial,
salta-nos a vista. Diz ele, a respeito da diversidade cultural e da pluralidade
do individuo:

O ser humano €, ao mesmo tempo, singular e multiplo. Dissemos
que todo ser humano, tal como o ponto de um holograma, traz em
si 0 cosmo. [...] Traz em si multiplicidades interiores, personalidades
virtuais, uma infinidade de personagens quiméricos, uma poliexisténcia
no real e no imagindrio, no sono e na vigilia, na obediéncia e na
transgressao, no ostensivo e no secreto, balbucios embrionarios em
suas cavidades e profundezas insondaveis. (MORIN, 2011: 51)

Nesse trecho, Morin evidencia a existéncia de uma multiplicidade como
algo inerente ao homem e se baseia nessa caracteristica, embora nao s6
nela, para justificar a necessidade de repensarmos a educacdo do futuro.
Reavaliar os agentes envolvidos, assim como repensar o conhecimento
€ Sua construcao, tendo como pressuposto um pensamento sistémico
€ nao reducionista. O autor complementa, a respeito dos novos saberes
envolvidos na construgdo do conhecimento, que a eliminacao dos
pressupostos dualistas é uma solugéo possivel para resolver problemas
nessa construgao.

Nesse sentido, este artigo se propde a revisitar algumas teorias do
conhecimento a luz das contribuicoes que as praticas pedagogicas com
0 uso das midias, em especial o crowdlearning, nos trouxeram. Nesse
processo de andlise de teorias e propostas filoséficas em prol da educagao,
nos aventuramos em didlogos entre autores de diferentes tempos,
iluminando o caminho para a compreensao do que se pode esperar no
campo do conhecimento. Parte-se da premissa de que, assim como as
midias, as teorias e pesquisas se alimentam, reinventam e convergem,
assumindo novas roupagens e formatos.

Sendo assim, propostas contemporaneas farao intertexto com a educacao
progressiva de John Dewey (2010), que, ao lado de Charles Sanders
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Peirce e William James, € visto como um dos nomes fundadores do
Pragmatismo, movimento da educacao progressiva da primeira metade
do século XX. A educacao progressiva de Dewey pensa a escola como
laboratério, onde o saber adquirido é integrado a vida da pessoa. Trata-
se de uma ligacao entre ensino e pratica cotidiana, na medida em que
considerava que a aprendizagem acontecia quando o individuo conseguia
construir sentidos e fazer conexdes a partir da experiéncia. Qutro aspecto
interessante e representativo é a crenca de que 0 conhecimento deve ser
construido por consensos frutos de discussoes coletivas.

Para essa investigagao, optou-se pelo estudo de projetos pautados na
colaboratividade, na emergéncia de polidlogos’ como determinantes
na construgdo de sentido. Pensamos Ser 0 subtrato dessas praticas, a
multiplicidade e a multidao (crowd), dai a justificativa para a escolha de
polidlogo em detrimento de didlogo.

Primeiramente, nos preocuparemos com a contextualizagao da educacgao
no cenario atual, o qual assumimos ser um cenario de convergéncia
de contetdos, de perspectivas e, principalmente, de midias. Interessa-
nos, neste momento, compreender as especificidades de uma cultura
informacional, participativa e de dados. Na segunda parte, nosso foco serao
as propostas para o conhecimento quando em relagao com 0 multiplo,
com a multidao e suas acoes. Finalmente, elencamos alguns projetos de
crowdlearning para uma analise critica a partir de uma articulagao com as
teorias apresentadas.

POR UMA CONTEXTUALIZAGAO: A EDUCAGAO I
E A CULTURA DA CONVERGENCIA ;

Na cidade de Matamoros, situada na fronteira entre 0s Estados Unidos e 0

1 0 termo polidlogo (polylogue) foi ouvido pela primeira vez na palestra da dra. Marjolein Dobber, da Universidade
de Amsterda, por ocasido do Férum de Agao Social na PUC-SP em 2013. A autora se referia as trocas que
aconteciam entre as criangas na educagao infantil por meio de diferentes tipos de ferramentas culturais. Em
inglés, o termo vem sendo usado para designar conversas e trocas mediadas por tecnologias, uma vez que
observamos um namero muito grande de interlocutores. A intengéo em usar polidlogo deve-se ao desejo de
representar melhor as indmeras perspectivas hoje em evidéncia nos ambientes multimidiaticos.
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Mexico, tomada por drogas e violéncia, o professor Sergio Juérez Correa
comegou mais um dia de aula. Como de costume, alunos desestimulados,
imersos na realidade grotesca da cidade e preparados para mais um dia de
memorizacao e cumprimento de tarefas. Nas palavras do editor da Wired
Magazine, Joshua Davis, de onde essa historia foi retirada, as pessoas da
regiao costumam se referir a escola como “un Jugar de castigo”. Nesse
ambiente, no entanto, o professor conseguiu descobrir o brilhantismo
com nimeros de uma garota de 12 anos chamada Paloma Noyola Bueno.
De familia humilde, pouco era possivel perceber das suas capacidades,
uma vez que a estrutura da familia, do ensino e da sociedade, como
contexto, nao permitia um olhar muito aprofundado. Foi quando o professor
Sergio resolveu mudar suas praticas pedagdgicas. Inspirado pelas ideias
de Sugata Mitra, pesquisador ganhador do TED Prize e responsavel pela
técnica conhecida como Educagdo Minimamente Invasiva (Minimally
Invasive Education), Sergio resolveu apostar numa abordagem de ensino
diferenciada, baseando-se na pergunta “o que vocés querem aprender?”.

Esse questionamento desencadeou uma série de reflexées quanto ao real
sentido da aprendizagem, reflexdes essas que tém muito a ver com o
contexto atual da sociedade. Afinal, estamos no mundo de informagées
infinitas e ilimitadas, descentralizando poderes, horizontalizando sistemas.
Nao se trata, entretanto, de profetizar o total aniquilamento das hierarquias,
mas sim de assimilar uma mudanga consideravel e investigar suas
consequeéncias.

Dentre os experimentos mais notaveis de Sugata Mitra esta a implantacao
de computadores em sala de aula no vilarejo de Kalikuppam, na india.
Alunos de 10 a 14 anos que nunca usaram um computador foram
estimulados a fazé-lo, tendo como objetivo o estudo da biologia molecular,
Mitra disse algumas palavras de orientacao e partiu. Apés 75 dias apenas
0s observando, sem fazer qualquer interferéncia direta, Mitra avaliou-o0s e
concluiu que 25% obtiveram sucesso na avaliagdo. Sobre o éxito de sua
pratica, Mitra diz: “Se vocé colocar um computador na frente de criangas
e retirar todas as restrigoes de um adulto, elas se auto-organizarao ao
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redor dele, como abelhas ao redor de uma flor”2. Uma das hipoteses para
esse feito pode ser a de que somos projetados para resolver problemas
inseridos na nossa realidade.

0 que Mitra pretende comprovar com seus experimentos € que um caminho
possivel para dar poder aos alunos € deixa-los incumbidos da sua propria
autorrealizagao. Nesse sentido, as propostas de filésofos como Edgar Morin
e cientistas da cognicao como Hutchins (2000) e Novak (2006) mostram-
se bastante apropriadas quando falam da importancia da intencionalidade
no processo cognitivo, além do olhar para a multidisciplinaridade e 0
contexto global.

Quanto a tecnologia atuante no processo de construgdo do conhecimento,
nio a vemos mais como mero instrumento, mas sim com o foco no
conteddo e no fluxo de informacdes. Tampouco podemos pensar em
substituicdo, mas sim em convergéncia. Foi com essa abordagem que
Henry Jenkins escreveu Cultura da convergéncia (2008), organizando
e relacionando ideias e teorias preexistentes sobre uma Sociedade do
Conhecimento (SQUIRRA, 2005), ou Sociedade em Rede (CASTELLS,
1999) com o0s novos recursos tecnoldgicos que surgem a toda hora,
e que, em vez de substituirem uns aos outros, se complementam.
Com isso, Jenkins trouxe o género transmidia a tona, popularizando-o.
As narrativas transmidiaticas® fazem referéncia aos trés conceitos basicos
que nos permitem pensar sobre a cultura da convergéncia na perspectiva
de Jenkins. Sdo eles: a cultura participativa, quando o consumidor
midiatico passa a assumir papel mais ativo; a convergéncia de meios,
vista como um processo cultural e ndo meramente tecnologico, e, como
falamos, exemplificado pelo género transmidia; e, por fim, a inteligéncia
coletiva, que se refere a uma nova forma de consumo, agora coletiva,
como também a um processo de aquisicdo de conhecimento que se faz
de forma continua.

2 Tradugao nossa.

3 As narrativas transmiditicas tém como objetivo um maior envolvimento do publico para a compreensao
do universo ficcional. Trata-se de um estilo que representa bem a agdo dos trés conceitos elencados por
Jenkins, uma vez que o publico participa ativamente da construgdo narrativa, moldando um mercado de
entretenimento e gerando um processo de consumo coletivo.

CNA i

Inglés Definitivo enTornosétonTornos 289



Uma vez que pensamos a convergéncia midiatica como parte da cultura
da convergéncia, impossivel nao trazer McLuhan (1964) e sua maxima de
que toda técnica (artefatos, linguagem, meios de comunicacao e demais
complementos) é uma extensao do homem. Para ele, homem e tecnologia
tém uma relagao ciclica de alimentacao e mudanca, ou seja, a tecnologia
alimenta e modifica 0 homem, que a modifica para que sirva aos seus
novos propositos. A esse respeito, Félix Guattari (1993) complementa
dizendo que as tecnologias, ou maquinas tecnolégicas de informacao e
de comunicacao, trabalham no ndcleo da subjetividade humana, sugerindo
que as TICs interferem na inteligéncia e na memoria, como também na
sensibilidade, nos afetos e fantasmas inconscientes dos sujeitos.

Ja a Sociedade do Conhecimento (SQUIRRA, 2005) caracteriza-se pela
expansao do acesso as informacoes e pela combinagao das configuragoes
e aplicacoes da informacao com as tecnologias da comunicagao em
todas as suas possibilidades. Com as midias digitais, a informacao e a
comunicagao passam a ser operadas de maneira mais flexivel, mais
democratica. Janet Murray (2003) fala de uma “audiéncia ativa” promovida
pelo advento das novas midias e onipresente na sociedade atual. Heranga
de uma fase hipertextual, o leitor-autor, ou imersivo, como define Licia
Santaella (2004), veio encabecar a revolugao que tratou de configurar uma
nova economia, agora informacional e nao mais industrial, favorecendo a
emergéncia de outros modelos de trabalho e de educagao.

Trata-se, entao, de uma oposi¢ao as nogoes antigas do espectador passivo
e um incentivo constante a producao de conteido e de midias, o que de
fato favorece o florescimento de uma inteligéncia coletiva (LEVY, 2001).
A perda de nitidez no limite entre autor e leitor, produtor e consumidor é
uma das caracteristicas que favorece a polissemia das informacdes dada
as muitas facetas e perspectivas que uma mesma pode ter.

Logo, pode-se pensar sobre as mediagdes no contexto da convergéncia
de midias, que significa mediagdes colaborativas e hibridas. Derrick de
Kerckhove (2003) diz haver, nesse novo espago, uma externalizacdo da
mente dos individuos na tela dos computadores, de modo que configure
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uma mente coletiva, compartilhada e pablica, uma vez que cada um acessa
amemoria alheia. O didlogo, nesse caso, parece ser favorecido pelo grande
namero de informacoes a respeito de um determinado assunto, gerando
um processo de semiose’ coletiva.

Estdo surgindo novas estruturas espaciais participativas. Espagos para
polidlogos. Praticas sociais e tecnoldgicas com potencial participativo e
que reconectam espago real e virtual, ampliando o campo de acao dos :
novos agentes envolvidos. Ainda nesse contexto, nota-se 0 acesso as :
ferramentas gratuitas ilimitadas, que convergem em prol da criacao de :
ambientes cognitivamente ricos.

POLIALOGOS E A CONSTRUGAO COLABORATIVA I
DO CONHECIMENTO :

0 didlogo &, por exceléncia, um processo que visa a identificacao de
perspectivas, de outros mundos, levando-nos ao questionamento de
nossas proprias ideias a partir do contato com outros grupos, individuos
e realidades. Um dialogo verdadeiro, no entanto, necessita de vontade
m(tua e cooperagao para a compreensao reciproca de algo. E por meio do
dialogo que acessamos 0 pensamento do outro, construindo um universo
comum, mas feito de diferencas.

0 polidlogo pretende sugerir uma mudanca de olhar com a troca do prefixo
“dia” pelo “poli”, uma vez que poli significa mdltiplo. Podemos falar de
uma multiplicidade de palavras, maltiplas perspectivas e racionalizacoes.
E pensar numa ecologia de saberes (SOUSA SANTOS, 2007) possivel em
escala global com o suporte das midias em estado de convergéncia, na
uniao de potenciais individuais e coletivos.

4 Nesse momento, um didlogo com a filosofia ndo antropocéntrica de Peirce parece acolher ideias como essas
trabalhadas até entdo, uma vez que se preza compreender os processos de mediagao e semiose como nao
exclusivos a0 homem, mas como parte fundamental de uma estrutura do cosmo. Pertencente ao terreno da
terceiridade, a inteligéncia pode ser definida como mediagao, uma vez que mediar significa buscar solugoes
para a resolugao de um dado problema advindo da existéncia de uma alteridade. A partir do conhecimento de
um determinado fato, buscam-se solugdes para ele. A abrangéncia da perspectiva peirceana dialoga com a
ideia de conhecimento como algo que depende tanto do corpo fisico quanto das interagoes com o meio, em
um relacionamento ininterrupto entre acao e experiéncia.
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Para 0 soci6logo portugués Boaventura de Sousa Santos (2007), pensar
na ecologia de saberes pressupde um pensamento pds-abissal, quando
0 abissal destaca-se pela eficdcia em produzir distingoes, divisoes
verdadeiras e falsas. Diz Sousa Santos (2007) que:

0 pensamento pos-abissal tem como premissa a ideia da diversidade
epistemoldgica do mundo, o reconhecimento da existéncia de uma
pluralidade de formas de conhecimento além do conhecimento
cientifico. Isto implica renunciar a qualquer epistemologia geral. Em
todo 0 mundo, ndo so existem diversas formas de conhecimento da
matéria, sociedade, vida e espirito, como também muitos e diversos
conceitos sobre 0 que conta como conhecimento e 0s critérios que
podem ser usados para valida-lo. (SOUZA SANTOS, 2007: 23)

O que Sousa Santos sugere é uma traducao intercultural, uma interagao
entre multiplas perspectivas, a promogao de polidlogos para que saberes
sejam trocados. Essa ideia se mostra bastante pertinente se observarmos
0 aumento dos estudos e abordagens sobre os efeitos multidio em
diversas esferas (politica, social, cultural e, claro, educacional).

Um dos prefixos em alta que nomeiam as producdes atuais é crowd. que
significa multidao, em inglés. As praticas de crowdlearning, assim como
as parentes crowdfunding, crowdmapping e crowdsourcing surgiram
como espelhos de uma cultura participativa. Sao projetos que visam ao
envio, ao recebimento, a organizagao e a visualizagdo de dados fruto de
inputs colaborativos, construindo ambientes personalizados, mas também
coletivos. Esse talvez seja o paradoxo contemporaneo mais latente e
importante, a multidao individualizada. Entretanto, esse debate ficard para
uma outra ocasiao, ja que o intuito daqui em diante ¢ observar algumas
praticas de crowdlearning a fim de demonstrar alguns conceitos sobre o
que seria 0 “conhecimento do futuro” em agao. Dessa forma, para falar
de conhecimento, neste artigo, beberemos em fontes diversas, buscando
na intersecao de perspectivas um entendimento sobre o fenémeno e as
praticas que melhor o representam. Sendo assim, iniciaremos falando da
interacao do homem numa sociedade de dados e interagdes diversas.

O estado atual da cultura pode ser definido como aquele que se encontra
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imerso em dados (MANOVICH, 2004), o que parece favorecer a
representacdo da multidimensionalidade da nossa experiéncia. Manovich
se questiona sobre 0 desafio de “representar” a experiéncia subjetiva de
uma pessoa que vive em uma sociedade de dados (MANOVICH, 2004
161). 0 aumento do acesso as informagoes amplia também o mapeamento
e a ancoragem de conceitos (NOVAK, 2006).

Sobre essa imensiddo de dados digitais e sobre as muitas possibilidades

de lidar com eles podemos pensar no sonho de universalidade. Leao

(2013) diz que:
0 universal permeia a cultura contemporanea e emerge como sonho de
totalidade em um cenério povoado pela imensiddo de dados digitais.
Assustadora e mutante, a imensiddo composta por gigantescas -
quantidades de dados se assemelha a um ser vivo, em constante !
metamorfose. Nesse sonho, a busca pela compreensao do infinitamente

grande vem acompanhada pelo desejo de atribuir significado. (LEAQ,
2013)

Lev Manovich (2004) fala de uma cultura dos bancos de dados. Assim
como a narrativa, 0s bancos de dados também organizam a experiéncia
humana. Podemos pensé-los no formato de bibliotecas, museus e demais  :
reservatorios de dados. Na era da internet, os bancos de dados sao :
reservatorios de dados organizados de forma a tornar a pesquisa de facil :
acesso por um computador. Representa um sistema de categorizacao
poderoso, uma vez que prové uma série de opgoes para a visualizagao dos
dados e o cruzamento de informacoes.

Manovich diz que os objetos de midia muito novos nao contam historias
(nao tém comeco e fim, nem se desenvolvem num tema, de maneira
formal). Ao contrario, eles simplesmente organizam uma colegao de itens
individuais numa sequéncia, e, cada um, individualmente, possui 0 seu
significado. Diferente da narrativa, que cria uma trajetoria de causa-efeito
de itens e dados aparentemente aleatérios, o banco de dados aparece aos
usuarios como uma coletanea de itens para serem vistos, navegados e
pesquisados, nao importando como estao organizados.
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Romain Zeiliger (1996) percorreu as trilhas da internet para investigar

. 0s caminhos da construgao do conhecimento. Como devemos trata-lo?

: Genericamente, pode-se dizer que conhecimento é o ato de saber algo,

: de tomar consciéncia de determinado fato, objeto ou experiéncia. No
entanto, tendo em vista a Sociedade do Conhecimento, tudo aponta para
“a combinacao das configuragoes e aplicacdes da informagdo com as
tecnologias da comunicagdo em todas as suas possibilidades” (SQUIRRA,
2005). Zeiliger investiga a dimensé&o social do processo de transformagéo
da informacao em conhecimento e examina alguns casos utilizando teorias
como 0 socioconstrutivismo e a cognicao situada. Esta Gltima se baseia
na hipétese de que os individuos constroem o conhecimento por meio
da participacao ativa na vida social, como, por exemplo, pelo didlogo e
pela colaboragao, criando, assim, seus sistemas de significados e suas
identidades sociais. Dessa forma, a construcao de conhecimento é um
processo de participacdo social, e a situagdo em que ela ocorre afeta
significativamente o processo.

No campo das ciéncias cognitivas, a teoria que melhor da conta da
complexidade da relacdo homem-tecnologia parece ser a proposta por
Edwin Hutchins. Conhecida como cognigao distribuida (2000), busca
compreender o que estd além do individual no processo cognitivo, para
abragar as interagoes entre pessoas, fontes e materiais no ambiente. Para
: atuar e perceber o mundo ao redor, é necessario integrar mente, corpo,
: ambiente, técnica e interacao social, e é a partir dessa necessidade que se
: justifica pensar as tecnologias como mais do que extensdes do homem,
quando do sentido menos complexo do que o dado por McLuhan (1964).
A premissa é que as técnicas atuam estimulando o processo cognitivo
por meio de praticas comunicativas, ativando um conjunto de habilidades
como, em especial, aten¢do, percepgao, socializagao e aprendizagem de
linguagens. Varela (apud REGIS, 2010: 2) completa dizendo que:

nesta perspectiva, 0 ato de comunicar nao se traduz por uma transferéncia
de informagao do remetente para o destinatario, mas sim pela modelagem
mitua de um mundo comum por meio de uma agao conjugada: é a nossa
realizacao social, através do ato de linguagem, que d4 vida ao nosso mundo.
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Fatima Régis (2010: 2), ao falar das préticas socioculturais promovidas
pelas TICs (tecnologias de informagdo e comunicagao) e do refinamento
das competéncias cognitivas (2010: 2), sugere considerarmos trés praticas
como principais. A primeira refere-se @ participagao ativa do usuario; a
segunda, a aprendizagem de linguagens, € a terceira, as interacoes sociais
mediadas pelas tecnologias.

Sobre a participagéo ativa do usuério, a autora divide-a em duas partes:
usuario produtor de contetdo e usudrio pesquisador, aquele que explora
as midias atras da informagao desejada. Na era da convergéncia midiatica
(JENKINS, 2008), a busca por informagoes exige do usuario maior atencao,
percepgao e capacidade de fazer associagao entre contetdos provenientes
de diversas fontes. As midias, cada qual responsavel por uma interface
e uma linguagem, ao convergirem e se mostrarem abertas ao usuario,
reforcam a necessidade de aprender novas linguagens. Régis (2010: 3)
diz que

0s novos gadgets que surgem diariamente (IPad, Ipod, Iphone, MP7
Player, plataformas de videogame e equipamentos de realidade virtual),
introduzem c6digos, interfaces e linguagens exigindo um constante
aprendizado de novas linguagens e ferramentas de softwares. Esses
equipamentos exigem um refinamento das habilidades visuais, tateis
e sonoras (habilidades tteis finas para manuseio e digitalizacao
em aparelhos muito pequenos; habilidades de visualizagao em telas
minusculas e divididas; habilidade para manusear diversos tipos de
joysticks e aparelhos de controles remotos; capacidade de aprender
novas interfaces e softwares: e habilidades de codificar e decodificar
textos abreviados para comunicacao répida, entre outras).

A cultura participativa transforma a experiéncia de navegacao em algo
conceitual, mais significativo, a medida que podemos inserir marcacoes
e anotages que tornam o conteddo pessoal. Além de visualizar e acessar
dados de forma ubiqua e rapida, é possivel produzir contetdo, imagens,
textos, mapas que sdo espagos pessoais de informagao. Okada e Almeida
usam o termo “cartografo” (2004: 113) para definir o novo usuario, hoje
produtor de conhecimento. Segundo os autores (2004: 113):
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0 processo de aprendizado € caminho complexo que possibilita
aos aprendizes passarem de um estdgio inicial de exploragdo de
informagbes para um outro estdgio, mais rico, de reconstrugao
do conhecimento. Durante esse processo, a aquisicio de dados,
qualificacao, classificacdo, armazenamento, combinagdo sdo apenas
alguns passos entre muitos outros. Esse processo de aprendizado é
intensamente enriquecido através do trabalho construtivo (aprender
fazendo) e do trabalho colaborativo (aprender fazendo com os outros).

No entanto, no que se refere a credibilidade das informacoes coletadas
no espago hibrido, uma vez que ha um niimero crescente de fontes, fica a
pergunta: “Qual o impacto no processo de construgéo do conhecimento
quando o conceito de expert muda?”.

O conceito de expertise, como explica Tatjana Tak$eva (2013), também
esta modificando as normas do saber, representando um novo paradigma
na concepgao do usuario produtor de informacées. Para a autora®:

0 expertise tem sido tradicionalmente indicado pela existéncia de
um pequeno conjunto de caracteristicas tais como posto de trabalho
formal, experiéncia relevante, educagao ou treinamento especifico, os
quais sao sinalizados por meio de credenciais, titulos e, menos comum
e ainda menos confiavel, popularidade. (TAKSEVA, 2013: 42)

O conhecimento que é gerado coletivamente na internet estd mais
propenso a ser completo, pois conta com a colaboragdo de um grupo,
podendo, dessa forma, preencher lacunas no conhecimento dos outros.
Logo, conhecimentos sdo agregados e formam um grande repositorio
de informagdes. O que ocorre aqui, segundo Tak3eva (2013: 42), é uma
“rejeicao de credenciais em favor da execugéo publica de competéncia”.

Assim, a convergéncia de midias, como facilitadora do acesso a
informagdo e do processo de mapeamento conceitual (NOVAK, 2006),
favorece a construcdo do conhecimento, uma vez que associa contetidos
as experiéncias vividas (e pessoais), a0s contetidos produzidos por outros,
além de ajudar na retencdo de informagao pelo cérebro, ja que 0 mesmo

¢ “Expertise has traditionally been indicated by the existence of a small set of commonly understood features
such as formal job position, relevant experience, and specific training or education, which are signaled by
markers such as credentials, job title, or, less commonly and even less reliably, by popularity." (Tradugéo
nossa).
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trabalha por agrupamento.

Ao falar do processo cognitivo, Joseph Novak recorre & epistemologia
para sugerir que a nova criagao do conhecimento € um processo que
envolve tanto nosso conhecimento quanto nossas emocdes para criar
novos significados e novas formas de representagdo. Outro ponto
importante para Novak (2006) ¢ a “intencao de aprender”  0S "espagos
de afinidade”. O autor afirma que a intengao, ou motivacao, dos envolvidos
em aprender coloca 0s professores numa posicao de controle indireto
sobre a aprendizagem, pois a intencao favorece 2 incorporacao de novos
conteidos ao conhecimento j& adquirido, em Vez de memorizacao.
Se retomarmos o experimento de Sugatra Mitra, relatado no inicio deste
artigo, podemos observar a “intencao de aprender” na pratica. No tocante
a0s espacos de afinidade, sao espagos informais na cultura da participagao
que permitem a0 usuario sentir-se expert, 0 que 0 motiva a adquirir mais
conhecimento. Sao espagos informais para a educagdo, visto que sao
diferentes das formas conservadoras e respondem as necessidades no
curto prazo.

Todas essas ideias parecem muito bem representadas por Nos.vc e Google
Helpout, sobre 0s quais falaremos a sequir.

SOBRE 0 0 CONCEITO DE CROWDLEARNING—

Lancada no final de 2013, a plataforma de aprendizado colaborativo do
Google Helpouts reune uma série de videochamadas de especialistas
em determinados assuntos, dentro de oito categorias predefinidas: arte
e musica, computadores e eletronicos, culinaria, educacgdo e carreiras,
moda e beleza, bem-estar e nutricdo, saude, casa e jardim. As pessoas
se conectam via videoconferéncia ao vivo, utilizando a tecnologia Google
Hangout, com horarios agendados quando 0 especialista ndo esta de
plantdo. As possibilidades de interagao entre os participantes vao além
do audiovisual. E possivel compartilhar sua tela de computador, editar
colaborativamente e gravar o seu Helpout. 0s valores sdo 0s mais
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diversos, existindo também uma infinidade de cursos gratuitos. O preco
varia de proponente a proponente e se baseia, entre outras coisas — e
inevitavelmente —, nas competéncias comprovadas do tutor.

Outras iniciativas que chamam a atencao sao a Nos.vc e o Aprendizado
Coletivo. A primeira oferece, gratuitamente ou nao, encontros — a maioria
presencial — para aprendizagem. O usuario escolhe a cidade onde esta,
abre uma lista de cursos e se inscreve. O objetivo da plataforma é promover
encontros entre aqueles que querem e podem ensinar algo com quem quer
aprender, de maneira informal e desvinculada de instituicoes e burocracias.
E muito comum, nessas praticas, a aprendizagem on demand, que legitima,
assim, a ideia da construgdo de espagos de afinidade mediante uma
intengdo comum em aprender, como pregam cientistas como Hutchins
(ibidem) e Novak (ibidem).

Ja a plataforma Aprendizado Coletivo, langada em 2012, concentra-se no
Ensino Médio e ja conta com 25 mil usudrios. Sao disponibilizadas aulas
de fisica, matematica, geografia e outras disciplinas do curriculo nacional
brasileiro. As aulas sao elaboradas por professores e duram, no maximo,
cinco minutos. Todas as dividas e comentarios podem ser encaminhados
ao tutor responsavel. Além disso, simulados com respostas ficam a
disposicao e, no caso de dividas, basta deixar um comentério que outro
aluno, ou tutor, ajudara. Os simulados podem ser impressos, para serem
aproveitados também em sala de aula. Uma vez que as questoes possuem
respostas, e geram estatisticas, os professores podem facilmente medir o
desempenho individual dos alunos. Servigos complementares, utilizados
mediante pagamento das escolas, sdo disponibilizados, tais como a
criacdo de contetdo personalizado (textos, provas e aulas) e incorporagao
da agenda da escola no calendario, facilitando o planejamento do estudo.

Ainda no contexto escolar, outra pratica de crowdlearning comum ¢é
0 proprio uso da Wikipédia. Caracterizada como enciclopédia on-line
colaborativa, foi aos poucos conquistando a confianga das instituigoes,
sendo atualmente usada por uma infinidade de pessoas. As pesquisas
comecam na Wikipédia, que, por meio de hiperlinks, permite a ampliagao
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para além do verbete inicial. Dessa forma, pesquisadores confrontam
outras fontes e ampliam seu mapeamento conceitual. Ha a possibilidade
de investigar o autor para garantir a credibilidade das informacoes, € a
plataforma aponta erros nas paginas quase que imediatamente apos sua
ocorréncia. Essas possiveis inconsisténcias que podem comprometer a
credibilidade da fonte ficam destacadas no topo do texto para que sejam
vistas pelos usudrios. A corregao e a ampliagao podem ser feitas por
qualquer outra pessoa que nao seja o autor inicial.

0 que podemos observar apos a analise descritiva dessas iniciativas € a
recorréncia de situacoes de democratizago e descredenciamento do saber,
em oposicdo a uma ideia de credenciamento como aigo que verticaliza o
conhecimento e assegura posicoes de dominagao. Nao pretendemos com
isso afirmar que ndo ocorra nas redes uma filtragem e, tampouco, que
vivenciamos uma era de total despreocupacao com a qualificagao do autor.
Até porque isso significaria caminhar em direcao contraria, desfavoravel a
informacao de qualidade.

No entanto, as praticas mencionadas fazem uso de processos colaborativos
em rede em ambientes interativos e seguem algumas regras comuns na
sua construgao, sendo a principal delas dar voz a quem tem algo a dizer,
a ensinar. As plataformas abertas, como Google, Wikipédia e Nés.ve, que,
a0 contrario da Aprendizado Coletivo, néo centralizam o conhecimento
na figura de um professor, reforcam o ideal de uma ecologia de saberes
possivel gragas a agao de uma multidao conectada e incentivada a se
comunicar, acao essa potencializada pela convergéncia de midias e
contetdos.

Edgar Morin diria que o oxigénio de qualquer proposta de conhecimento é a
integracdo entre as possibilidades de conhecer. Uma necessidade que se faz
permanente € o conhecimento do conhecimento, a partir de interrogacoes
significativas e que devem se pautar “nas condicoes bioantropologicas (as
aptidoes do cérebro/mente humana), condicoes socioculturais (a cultura
aberta, que permite didlogo e troca) e condicoes noolégicas (as teorias
abertas)” (MORIN, 2011: 29).
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Na sequéncia desse raciocinio sobre a importancia de se pensar o
conhecimento como parte de uma teia de relagdes globais, 0 autor nos leva
a conhecer a categorizacao, a qual julga ser digna de uma evidenciagao.
Visando mais a problematizar a questao do conhecimento e menos a servir
de guia aos educadores, 0 autor nos coloca diante de reflexdes profundas
quanto a real importancia de uma transdisciplinaridade, da religagao entre
homem e natureza, do metaconhecimento e do fim dos dualismos como
local/global, texto/contexto e parte/todo. Diz Edgar Morin (2011) sobre 0
conhecimento:

0 problema universal de todo cidadao do novo milénio: como ter acesso
as informagoes sobre 0 mundo e como ter a possibilidade de articula-
las e organiza-las? Como perceber e conceber o contexto, o global (a
relagao todo/parte), o multidimensional, o complexo? (MORIN, 2011: 33)

E ai que a educacao no futuro esbarra no desafio de tornar visivel a
importancia da contextualizacao, da globalidade, da multidimensionalidade
e da complexidade. Contextualizar as informagoes significa tird-las do
isolamento, a0 mesmo tempo em que se busca a relacao entre o todo e
suas partes, entre a informacao e o global. Ser global é ser mais do que
0 contexto, pois o global abrange muitos. E por meio do estudo do que
e global, do todo, que se pode compreender as pequenas partes que o
compoem. Nesse ponto, cabe ainda dizer que o conhecimento deve olhar
para a multidimensionalidade das informacdes. Morin (2011) explica que:

unidades complexas, como 0 ser humano ou a sociedade, sdo
multidimensionais: assim, o ser humano é, ao mesmo tempo, biol6gico,
psiquico, social, afetivo, racional. A sociedade comporta as dimensées
histdrica, economica, socioldgica, religiosa. O conhecimento pertinente
deve reconhecer o carater multidimensional e nele inserir estes dados:
nao apenas poderia isolar uma parte do todo, mas as partes umas das
outras; a dimensao economica, por exemplo, esta em inter-retroagao
permanente com todas as outras dimensoes humanas; além disso, a
economia carrega em si, de modo hologramico, necessidades, desejos
e paixoes humanas que ultrapassam 0s meros interesses econémicos.
(MORIN, 2011: 35)
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Por Gltimo, mas ndo menos importante, Morin fala que o conhecimento
pertinente deve, também, enfrentar a complexidade, ou seja, deve unir
unidade e multiplicidade. Logo, o desafio da educagao € promover 0 que
0 autor chama de uma “inteligéncia geral”, ou seja, “apta a referir-se ao
complexo, ao contexto de modo multidimensional e dentro da concepcao
global” (MORIN, 2011: 36).

Trata-se de conhecer todas as inter-relagées que unificam as partes como
singularidades e como partes de um todo. Para o filosofo, a concepgao de
conhecimento fragmentado que advém da separagdo das partes do seu
todo é um problema universal, e que s6 pode ser resolvido mediante uma
religacdo entre mente e natureza.

CONSIDERAGOES FINAIS

Com as midias digitais, a informagao e a comunicagao passam a
ser operadas de maneira mais flexivel, redefinindo a sociedade, seus
espacos e suas praticas sociais. Pode-se falar de uma horizontalizagao
dos antigos modelos, uma quebra de padrdes hierarquicos resultando na
descentralizagdo de poder e na evidenciagao de um conceito de multidao,
de acoes coletivas evidenciadas em préticas como as de crowdlearning.
A organizacdo em redes, tipica de uma sociedade de interacOes e em
constante fluxo, permite a acao da multidao de agentes diferenciados
e 0 encontro entre grupos, potencializando a busca e a construcao de
espacos de afinidade para que uma aprendizagem significativa de fato
ocorra. Contrarias aos antigos modelos educacionais, as novas teorias
privilegiam uma ecologia em detrimento de uma visao dualista. Trata-se de
evidenciar a importancia de uma abordagem sistémica e interdisciplinar na
construcao de conhecimento.
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